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408 INVITATION A UN ATELIER DE FORMATION U7 Stp. 7019

Objet: Formation présentielle du Centre d’Excellence de I’'UIT sur le «Systéme de Management
Environnemental (SME) conformément 2 la norme 1SO 14001 »
CITET — Tunis, 23-26 septembre 2019.

P.J. Lettre d'invitation envoyée par I'UIT.
Fiche d'inscription.

Monsieur,

Jai 'honneur de vous inviter a participer a la formation présentielle sur le «Systeme de Management
Environnemental (SME) conformément a la norme 1SO 14001», qui se tiendra a dans les locaux du CITET 3
Tunis, du 23 au 26 septembre 2019. Cette formation est organisée conjointement par I'Union
Internationale des Télécommunications et le Centre International des Technologies de I'Environnement de
Tunis (CITET), dans le cadre du programme des TIC et I'Environnement sous I'égide des Centres d’Excellence
de I'UIT pour les Etats arabes.

La formation sera dispensée en Anglais.

Cette formation est censée fournir a tous les participants des idées et des pratiques étendues sur le
Systeme de Management Environnemental conformément 3 la norme 15O 14001.

Parmi les autres questions liées a I'objet de la formation, les sujets suivants seront couverts:

e Un apergu sur I'histoire et le but des normes de gestion environnementale.

* Comprendre les exigences de la norme ISO 14001 (2015) et comment les appliquer.

e Connaitre le processus et les mécanismes pratiques pour mettre en place un systéeme de
management environnemental conforme a la norme 1SO 14001.

e Comprendre les liens entre les différents éléments de la norme.

e Comprendre I'utilisation des technologies de I'information et de la communication (TIC) dans la
mise en ceuvre du systéme de management environnemental ISO 14001.

Cette formation s'adresse aux ingénieurs, techniciens, gestionnaires dans les ministéres des
télécommunications et des technologies de I'Information (TIC), ministéres des environnements, régulateurs
des TIC et le secteur privé travaillant dans les questions d’environnement. Les autres institutions et les
individus souhaitant avoir un apergu sur le systeme de gestion de I'environnement (SME) sont également
invités a participer a ce programme de formation.

Les informations détaillées sur cette formation sont disponibles dans le plan de formation qui peut étre
téléchargé a partir du portail de [I'Académie de I'UIT & partir du lien suivant
(https://academy.itu.int/index.php/training-courses/full-catalogue/environmental-management-system-
according-iso-50001-standard).
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Nous vous rappelons que les inscriptions pour la formation peuvent étre faites en ligne a I'adresse ci-dessus
mentionné et ce avant le 10 septembre 2019 ou en hors ligne en remplissant et retournant au CITET la
fiche d'inscription ci-joint avant le 18 septembre 2019.

Les frais d'inscription par participant s'élévent a 400 $ USA ou en équivalent en dinar tunisien (1150 TND).
Les Conditions de paiement en ligne sont spécifiées dans le plan de formation.

Pour les participants qui ne peuvent pas payer en ligne ou en devise, peuvent payer le CITET en cash ou par
chéque avant la date limite d'inscription.

Pour toute autre information complémentaire, priére contacter M. Jawhar Abdelkrim au CITET, email :
(financement@citet.nat.tn); Tél: 71 206 766 / M: 20 489 942.

Nous nous réjouissons de votre participation active et de votre contribution a cette formation.

Veuillez agréer, Monsieur, I'assurance de ma considération distinguée.f/




Union Internationale des Télécommunications (UIT)
Bureau Régional Arabe

Réf. 018759 Le Caire, le 1*" ao(it 2019

- Aux administrations des Etats Membres de
I'UIT dans la région des Etats arabes ;
- Aux Régulateurs Arabes;
_  Aux Membres du Secteur de I'UIT-D de la
région des Etats arabes;
- Aux établissements universitaires de la
région des Etats arabes;
- Aux Organisations régionales et
internationales concernés;
- Aux Présidents et vice-présidents
régionaux des groupes consultatifs (TSAG,
TDAG, RAG) et les groupes d’étude

Objet: Formation présentielle du Centre d’Excellence de I'UIT sur le «Systéme de Management
Environnemental (SME) conformément a la norme 1SO 14001»
Tunis — Tunisie, 23-26 septembre 2019

Madame, Monsieur,

J’ai 'honneur de vous inviter a participer a la formation présentielle sur le «Systéme de Management
Environnemental (SME) conformément a la norme I1SO 14001», qui se tiendra a Tunis — Tunisie, du 23 au
26 septembre 2019. Cette formation est organisée conjointement par I'Union Internationale des
Télécommunications et le Centre International des Technologies de I'Environnement de Tunis (CITET), dans
le cadre du programme des TIC et I'Environnement sous I'égide des Centres d’Excellence de I'UIT pour les
Etats arabes.

La formation sera dispensée en Anglais.

Cette formation est censée fournir a tous les participants des idées et des pratiques étendues sur le
Systéeme de Management Environnemental conformément a la norme 1SO 14001.

Au cours de cette formation les sujets suivants seront couverts:

e Un apercu sur I'histoire et le but des normes de gestion environnementale.

e Comprendre les exigences de la norme ISO 14001 (2015) et comment les appliquer.

e Connaitre le processus et les mécanismes pratiques pour mettre en place un systeme de
management environnemental conforme a la norme I1SO 14001.

e Comprendre les liens entre les différents éléments de la norme.

e Comprendre l'utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC) dans la
mise en ceuvre du systéeme de management environnemental 1SO 14001.

Union Internationale des Télécommunications — Bureau Régional Arabe ¢ Smart Village = Batiment 147 — 3éme Etage ¢ 6 Octobre, Guizéh, Egypte
Tél: +202 35 37 1777 » Fax: +202 35 37 1888 ¢ E-mail: ITU-RO-ArabStates@itu.int ® www.itu.int



Cette formation s'adresse aux ingénieurs, techniciens, gestionnaires des ministeres des télécommunications
et des technologies de I'Information (TIC), ministéres de I'environnements, régulateurs des TIC et le secteur
privé travaillant sur les questions environnementale. Les autres institutions et les individus souhaitant avoir
un apergu sur le systéme de gestion de I'environnement (SME) sont également invités a participer a ce
programme de formation.

Les informations détaillées sur cette formation sont disponibles dans le plan de formation qui peut étre
téléchargé a partir du portail de I’Académie de I'UIT a partir du lien suivant (Cliquez ici).

Nous vous rappelons que les inscriptions pour la formation doivent étre faites en ligne a I'adresse ci-dessus
mentionnée et ce avant le 10 septembre 2019. Les Conditions de paiement sont spécifiées dans le plan de
formation.

Pour toute autre information complémentaire, priere de contacter: Ing. Mustafa Al Mahdi, Administrateur
de programme, Bureau Régional Arabe de I'UIT, email : (mustafa-ahmed.al-mahdi@itu.int) ou M. Jawhar
Abdelkrim du CITET, email : (financement@citet.nat.tn).

Nous nous réjouissons de votre participation active et de votre contribution a cette formation.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'assurance de ma considération distinguée.

Ebrahim AL HADDAD
Directeur Régional



ITU Centres of Excellence Network for Arab Region
Centre International des Technologies de I'Environement de Tunis

“Environmental Management System (EMS) according to 1SO 14001 Standard”

(CITET)

Face-to-Face Training on
Tunis - Tunisia, 23-26 Sept. 2019

COURSE OUTLINE

COURSE DESCRIPTION

Title

Environmental Management System according to ISO 14001
standard

Objectives

- To have an overview on the history and purpose of
environmental management standards.

- To understand the requirements of 1ISO 14001 (2015) and
how to implement them.

- To know the process and the practical mechanisms for
setting up an environmental management system according
to the I1SO 14001 standard.

- To understand the links between the different elements of
the standard.

- To understand the use of information and communication
technologies (ICT) in the implementation of the
environmental management system.

Dates

23 - 26 September 2019

Duration

4 days

Registration deadline

10 September 2019

Training fees

USD 400

Course code

19WS24267ARB-A




LEARNING OUTCOMES

The course aims to provide participants with the following knowledge and know-how:

- A profound knowledge of the environmental management issues and the evolution
of I1SO 14001.

- A complete understanding of all the ISO 14001 requirements.

- The ability to interpret 1SO 14001 requirements as well as their implementation
techniques and tools.

- The ability to use main ICT tools to implement and manage an environmental
management system 1SO 14001.

TARGET POPULATION

Staff of companies, consultants, engineers, technicians, managers and anyone who wishes
to deepen their knowledge on environmental management.

TUTORS/INSTRUCTORS

NAME OF TUTOR(S)/INSTRUCTOR(S) CONTACT DETAILS
Mr. Wassim Mansour Mail: w.mansour@e-smarttec.com
Mobile: (+216) 98 351 065

EVALUATION

There will be a pre-assessment test to evaluate the prior knowledge of the participants (30
Minutes test).

There will daily short quizzes (10 minutes — 10 questions) at the end of each day to measure
the progress of knowledge acquisition.

There will be a final test (MCQ of 50 different questions — 1 hour).

A final report will be drawn up stressing out the progress of knowledge acquisition for each
participant.



TRAINING SCHEDULE AND CONTENTS / AGENDA

Date for 1st day

Time

Topics/Activities

23/09/2019

9:00-10:30

The benefits of environmental
management

An overview of the history of
environmental management
Issues and objectives of
environmental management at
the national level

The series of ISO 14000 standards
(1SO 14004, 1ISO 14005, ...)

10:30-11:00

Coffee break

11:00-12:00

Guidelines for the application of
ISO 14001: ISO 14004 (2016)

The certification process
Introduction to I1SO 14001

Group activity: Structure of ISO
14001 according to the PDCA cycle

12:00-13:00

What's new in 1ISO 14001
Group activity: Terms and
Definitions

Group activity: Environmental
issues determination

13:00 - 14:00

Lunch break

14:00-15:30

Context of the organization

¢ Analysis of the context

e Scope of the EMS

e Interested parties.

The key elements of the system.

15:30-16:00

Coffee break

16:00-17:00

5) Leadership and participation
® The key role of management
® Environmental policy

* Responsibilities.

Group activity: Environmental

Policy and Strategic Directions

Date for 2nd day

Time

Topics/Activities

24/09/2019

9:00 - 10:30

6) Planning

* |dentification of environmental
aspects

e Risks / opportunities

* Regulatory requirements

e Planning actions to address risks
and opportunities

* Action planning to ensure
regulatory compliance ]




* From policy to objectives

e Actions to achieve the objectives
e Action monitoring, evaluation of
effectiveness.

10:30-11:00

Coffee break

11:00-12:00

Practical examples:

e Criteria for environmental
aspects assessment

* Environmental Analysis Sheet

12:00-13:00

Group Activities:

e |dentification of environmental
aspects

* Environmental impact
assessment

e Planning actions to control
environmental risks and impacts
* Assessment of other risks /
opportunities at the EMS

13:00 —14:00

Lunch break

14:00 - 15:30

7) Support

e Resources

e Competence

* Awareness

e Communication

* Documented information.

15:30-16:00

Coffee break

16:00—-17:00

Group Activities:
e Communication plan
* Documented information

Date for 3rd day

Time

Topics/Activities

25/09/2019

9:00-10:30

Group activity: Planning of training
and awareness actions following
environmental analysis

10:30-11:00

Coffee break

11:00-12:00

8) Operational control

e Planning and operational
control.

* Control of environmental
aspects

¢ Change management

e Qutsourcing.

* Purchases of goods and services.
* Management of subcontractors
* Management of emergency
situations.

12:00-13:00

Group activity: Subcontractor
Management Process




13:00 - 14:00

Lunch break

14:00-15:30

9) Performance evaluation

* Establishment of the monitoring
plan.

e Internal environmental audit.

15:30-16:00

Coffee break

16:00-17:00

9) Performance evaluation
* Assessment of regulatory
compliance.

¢ Management review

Date for 4th day

Time

Topics/Activities

26/09/2019

9:00-10:30

10) Improvement

¢ Incidents and nonconformities
e Corrections and corrective
actions

e Continuous improvement

10:30—-11:00

Coffee break

11:00-12:00

Group activities:

* Internal Audit Programs

e Handling environmental
incidents

* Monitoring and consolidating
actions for continuous
improvement

12:00-13:00

Main IT tools EMS implementation

13:00-14:00

Lunch break

14:00 - 15:30

Electronic document management
IT tools for internal
communication as part of an
environmental management
system

Group Activity: Links between the
different clauses of 1ISO 14001

15:30-16:00

Coffee break

16:00—-17:00

Final test

17:00-17:30

Final evaluation and closing
ceremony

METHODOLOGY

- The training will be mainly presented in the form of group workshops and exercises.

- There will be also interactive instructor-led presentations.

- Practical situations, real examples and case studies will be presented and discussed.

- An electronic support of the training content will be distributed by e-mailing.

- Daily assessments will be made to monitor progress.

- Daily pre-start refresher quizzes with competition between groups

- Mindmapping.




COURSE COORDINATION

TRAINING COORDINATOR ITU COORDINATOR

Mr. JawharAbdelkrim Eng. Mustafa Al Mahdi

CITET Programme Administrator

Tel: +216 71 206 766 Arab Regional Office-ITU

Mobile: +216 20 489 942 Tel: +202 35371777

Fax: +216 71 206 642 Mobile: +201141177573

Email: financement@citet.nat.tn Fax: +202 35371888
formation@citet.nat.tn Email: mustafa-ahmed.al-mahdi@itu.int

REGISTRATION AND PAYMENT

ITU Academy portal account
Registration and payment should be made online at the ITU Academy portal.

To be able to register for the course you MUST first create an account in the ITU Academy
portal at the following address:

https://academy.itu.int/index.php/user/register

Training registration

When you have an existing account or created a new account, you can register for the
course online at the following link: https://academy.itu.int/index.php/training-courses/full-
catalogue/environmental-management-system-according-iso-50001-standard

You can also register by finding your desired course in our training catalogue
https://academy.itu.int/index.php/training-courses/full-catalogue

Payment
1. On-line payment

A training fee of USD 400 per participant is applied for this training. Payments should be
made via the online system using the link mentioned above for training registration at
https://academy.itu.int/index.php/training-courses/full-catalogue/environmental-
management-system-according-iso-50001-standard

2. Payment by bank transfer

Where it is not possible to make payment via the online system, select the option for offline
payment to generate an invoice using the same link as above. Download the invoice to make
a bank transfer to the ITU bank account shown below. Then send the proof of
payment/copy of bank transfer slip and the invoice copy to Hchmail@itu.int and copy the
course coordinator. All bank transaction fees must be borne by the payer.

Failure to submit the above documents may result in the applicant not being registered for
the training.




3. Group payment

Institutional Contacts are users that represent an organization. Any student can request to
be an institutional contact or to belong to any existing organization.

To do this, head to your profile page by clicking on the “My account” button in the user
menu. At the bottom of this page you should see two buttons:

a. If you want to become an institutional contact, click on the “Apply to be an
Institutional Contact” button. This will redirect you to a small form that will ask
for the organization name. After you fill the name of the organization you want
to represent, click on “continue” and a request will be created. An ITU Academy
manager will manually review this request and accept or deny it accordingly.

b. If you want to belong to an existing organization, click on the “Request to
belong to an Institutional Contact” button. This will redirect you to a small form
that will ask you to select the organization you want to join from an organization
list. After you select the correct organization, click on “continue”, a request will
then be created. The Institutional Contact that represents that organization will
manually accept or deny your request to join the organization.

ITU BANK ACCOUNT DETAILS:

Name and Address of Bank: UBS Switzerland AG
Case postale 2600
CH 1211 Geneva 2

Switzerland
Beneficiary: Union Internationale des Télécommunications
Account number: 240-C8108252.2 (USD)
Swift: UBSWCHZH80A
IBAN CH54 0024 0240 C810 8252 2
Amount: uUsD 400
Payment Reference: CoE-ARB [24267]-[WBS No. P.40592.1.08]

4. Other method of payment

If due to national regulations, there are restrictions that do not allow the payment to be
made using options 1 & 2 above, please contact the ITU Coordinator for further assistance.




DIRECTION DE LA FORMATION ET Codifioation Pt
DU RENFORCEMENT DES CAPACITES g;g;c:ed;‘rﬁ\?1:m§m
CERTIFIEE ISO 9001 '

ENREGISTREMENT RELATIF A LA QUALITE Fageurd

FICHE D’INSCRIPTION POUR LA PARTICIPATION
A UNE SESSION DE FORMATION PAYANTE

INTITULE DE LA FORMATION:

Formation présentielle du Centre d’Excellence de I'UIT sur le «Systeme de
Management Environnemental (SME) conformément a la norme ISO 14001 ».

CITET - Tunis, 23-26 septembre 2019

A remplir et a envoyer au CITET, (Boulevard du leader Yasser Arafat, 1080 Tunis), par fax ou par
email avant le 18 septembre 2019.

Tél: (+216) 71 206 766 - 71 206 486 Mobile: (+216) 20 489 942 Fax:(+216) 71 206 642
E-mail: formation@citet.nat.tn / financement@citet.nat.tn
ENteprise “iiocassssmaniiiaiine T S G e s
Activité i s e T A SO Ly s ey R T s s
Adresse NN SR - 1=~ . SO rEE T i s g pasis s i
Téléphone :..... O SN~ S OO
Fax e T T e A Y B e A T AT

E-mail

Nom, prénom Position Tél E-mail

Signature et cachet de I'entreprise
FACTURATION ET REGLEMENT
Frais d'inscription : 1150 DT/ participant (*)
Mode de payement: (] parchéque [ ] parvirement ( ] EnEspéces

Adresse de la facturation si différente :.......coevvvivernns

(*) Etant exonéré de la TVA, le CITET ne facture pas de la TVA sur ses prestations.
La présente fiche d’'inscription ne fait pas foi d’'un bon de commande.

Toutes nos formations sont éligibles a la TFP (Taxe a la Formation Professionnelle); et par conséquent,
les cotits présentés sont déductibles du crédit de la TFP dans les conditions et limites prévues par la
réglementation en vigueur.



